毕业学生团员团组织关系转接指引图
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具体操作
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团关系转接常见问题解答

（一）入团年龄在13岁以下无法正常进行团关系转接怎么办？

团员入团年龄在13岁以下，无法进行团关系转接，团员可联系学院团关系转接负责人，由各学院负责人联系校团委吕长宇。

（二）组织关系转接业务发起后发现申请转入的团组织选择错误怎么办？

等待系统自动驳回即可，若长时间没撤回，可联系学院团关系转接负责人。

（三）团员在组织关系转接过程中如果转接失败，如何处理？

如遇申请被退回的情况，首先应该查看接收方给出的退回原因，是否符合转接规范。如果确定转接时选择的转入组织符合转接规范，可以反馈给所在学院团关系负责人，协调解决。

（四）在登录时忘记密码怎么办？

若个人账号忘记密码，可在登录界面利用预存手机号进行密码找回，若团组织忘记密码，可联系上级团组织进行密码重置。

（五）在登录时忘记账号怎么办？

个人或团体账号均可联系上级团组织查询账号。

（六）在登录时无法收到手机验证码怎么办？

联系上级团组织修改绑定的手机号，修改成个人常用手机号即可。

（七）在团组织关系转移时无法通过系统搜索搜到接收团组织名称怎么办？

联系接收方负责人，询问团组织id和团组织全称，利用id和团组织全称进行搜索。

（八）智慧团建系统如果忘记密码怎么办？
如高中阶段已经注册过，但忘记密码，需联系之前注册时的团组织进行密码重置。

