中国石油大学（北京）
2022年研究生招生考试复试及录取工作应急预案
根据《北京市招生考试委员会关于做好疫情防控常态化下2022年硕士研究生复试工作的指导意见》（京招考委〔2022〕*号）、《北京市招生考试委员会关于做好2022年研究生招生录取工作的补充意见》（京招考委〔2022〕*号）等文件精神，为切实加强研究生考试招生中新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作，有效预防、及时控制和妥善处置我校研究生招生考试复试工作中的突发事件，提高快速反应和应急处置能力，确保2022年研究生招生考试复试工作平稳、有序进行，特制定本预案。
一、组织机构
我校研究生招生考试（复试）工作中的突发事件应急处置由学校研究生招生工作领导小组全面负责，负责统一决策、组织、指挥突发事件的应急响应；学校研究生招生工作小组具体负责突发事件的调查、控制和补救等处置工作，有重大问题的，要及时上报研究生招生工作领导小组。
二、工作原则
（一）统一指挥，快速反应。建立处置突发事件的快速反应机制，一旦发生突发事件，确保发现、报告、指挥、处置等环节的紧密衔接，做到快速反应、正确应对、处置果断。
（二）有效控制，就地解决。坚持把考试（复试）工作突发事件控制在发生地，就地解决，避免扩散；如已扩散，要尽可能控制在最小范围内，避免造成相关工作的混乱和失控。
（三）预防为主，加强培训。从法规、制度、思想、组织、设备设施等方面加强指导，增强工作能力，提高工作效率。
（四）保守秘密，遵守纪律。在处置突发事件期间，严格执行和遵守信息保密制度，遵守工作纪律，确保信息安全。
三、具体应急事件处置办法
（一）考生身份核实
对存疑的考生，复试小组成员还可以通过询问考生基本信息、家庭成员等多种形式核验考生身份信息。
（二）疫情防控
1.学校硕士研究生复试工作领导小组会同学校人事处、保卫处、后勤管理处等部门形成我校复试疫情防控多级联动机制，对学校研究生复试工作进行统筹安排和管理，保障疫情防控工作的周密有效开展。
2.各学院研究生复试工作领导小组提前对本学院参加复试工作的教师及工作人员进行深入排查，确保健康状况良好。
3.学校设立远程复试专用考场及临时隔离室，每日由专人负责对考场及隔离室进行清扫、开窗通风及消毒工作。
4.复试工作进行中如出现可疑症状等突发异常情况，学校将开展隔离、报告、转送、检测、消杀的处置流程。
（二）网络及软件
1.学校信息中心负责保证学校网络在复试期间的畅通，保证复试期间专人值守，并及时排查、恢复校园网络阻塞、断网等问题。
2.各学院复试小组在复试工作开始前，应下载、调试好相应面试软件，同时配备并保证备用面试、录音设备正常可用。远程复试过程中，如遇网络阻塞、通信信号不连贯、语音信号不连续等问题，2分钟（含）内处理完毕的，可顺延复试时间，超出2分钟并在5分钟（含）解决的，需重新抽题，考试时间顺延，超出5分钟的，需要重新安排考生的复试。
3.各学院复试小组要准确、详细记录复试形式、时间及突发状况与解决方案，复试结束后报学院（研究院）招生工作领导小组及研究生院招生办公室。
（三）兜底保障工作
[bookmark: _Hlk98229592]1.各学院研究生招生工作领导小组于复试前组织开展对考生远程复试的摸排调研，形成“一对一”“点对点”联系，并对远程复试有困难的考生建立“一人一案”的工作方案，确保考生有网络畅通且独立无干扰的场所。
[bookmark: _Hlk98229495]2.对因网络、设备故障或尚在治疗或疫情防控隔离期而无法正常进行远程复试的考生，学校研究生复试工作领导小组将根据具体情况及需要择期组织二次复试，复试要求、流程环节与打分和录取标准与正常复试工作应保持一致。
（四）安全与保密
1.为保证复试试题的信度、效度及保密安全，远程面试及线上笔试考核试题应提高试题内容及形式的综合性和开放性。降低试题重复性，扩充题库数量，丰富面试考核的内容和形式，确保同一专业的考生考核内容不重复，复试小组不对考生作答做出现场点评。所有参与命题人员（包括工作人员）签订保密责任书，严格遵守保密纪律，否则按国家相关法律法规予以处理。
2.远程复试开始前，由复试小组向考生发布或宣读保密要求，提示考生远程复试内容为国家考试涉密内容，个人不得将考试内容录制、截图、上传至网络，造成泄密事件的，将依法依规追究当事人相应法律责任。
3.一旦发现试题丢失、泄密，应立即控制相关人员的对外联系，启用备用试题，及时派专人送至复试考场，确保复试的正常进行。
（五）舆情监测
如发生网络舆情或考生群体性争议事件，研究生复试工作领导小组及时开展舆情研判，分析舆情发展态势，研究制定专题应急处置方案，统一宣传口径，并将有关情况第一时间上报北京教育考试院，密切跟踪舆情发展趋势，加强舆论引导工作，消除不良影响。舆情应对处置完毕后，各有关部门要继续做好善后处置工作，防止引发“次生舆情”事件。
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